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DES FORMATIONS POUR
AVANCER ET TRANSFORMER

Nous concevons la formation comme un outil des transformations réalisées
dans le cadre de nos activités de conseil. Elle apporte
la connaissance qui met en conscience et en confiance

pour mobiliser et libérer les énergies.

REPONDRE A VOS ENJEUX, RESOUDRE VOS PROBLEMATIQUES

= Satisfaire vos clients,

= Montrer votre valeur,

= Garantir les opérations et la producﬁon quoﬁdienne,
= Maitriser et déve|opper votre patrimoine,

= Préparer l'avenir et Construire demain

= Maitriser les méthodologies et référentiels ITIL®, Agile Scrum®, ISO, ete.

TRANSMETTRE LA CONNAISSANCE AU TRAVERS DU DISPOSITIF
APPROPRIE

Nous utilisons des canaux de diffusion cdcpi‘és pour transmettre savoir-faire

et savoir-étre : présen+ie|, conférences, séminaires, e-|ecrning, cocching, etc.

Au cours de notre action de formation, nous mobilisons les Hommes et leur énergie via des
moyens interactifs cdcpfés a votre contexte : ateliers en groupe, mise
en situation, Lego®, etc.

FAIRE BENEFICIER DE NOS EXPERIENCES ET CONNAISSANCES

Dans le cadre de nos interventions, notre posture de « faire faire »,

notre volonté a ne pas « faire a la p|c|ce de » nous amene a faire du transfert de
connaissances une priorité.

Nos formateurs sont avant tout consultants et ont une expérience opérdﬂonne"e des
sujets qu'i|s adressent. lls vous offrent les 10 ans d'expérience du cabinet sur les

prob|éma+iques de stratégie, de transformation des organisations et de gestion des
services.
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VOS BESOINS

VALORISER MES SERVICES

AUPRES DE MES CLIENTS ET PARTENAIRES

Donnez-vous les moyens de devenir
un business partner pour vos clients-métiers |

Ces formations adressent la relation des fonctions support a leur
écosysteme.

La posture des acteurs s'inspire des méthodes mcrkeﬁng et communication opp|iquées aux

« marchés internes », mais égc|emen+ aux fechniques commerciales qui professionnchseni’

la relation.

Les DSI souhaitent devenir des business partners des métiers de I'entreprise,

Les DAF ont besoin de valoriser leurs services au dela de la gestion financiere, ...

« Comment communiquer avec mon écosysteme 2 »

« Quelle posture et que/s outils pour augmenter ma valeur aupres
de mes clients infernes ? »

« Comment diffuser la culture client/service/valeur aupres de mes équipes »

« Comment construire et faire vivre une relation de niveau business partner ?»

NOS FORMATIONS

COMMUNICATION
ECRITE & ORALE

Comment s'exprimer
clairement et capter
['attention de son
audience grace a
une méthode simp|e

p9

MARKETING
DE LA DSI

Les concepts markeﬁng
et communication
cpp|iqués ala DSI:
service, client, valeur,
benchmark, pricing,
stratégie

p9

RELATION
CLIENT

La posture

des acteurs et

les fechniques
commerciales pour
professionnahser la
relation et devenir un
business partner

plO

CULTURE
CLIENT

Un parcours de

e-|ec|rning pour sensibiliser
tous

les collaborateurs

a la valeur des services
procluii's et ala posture de
service

plO



VOS BESOINS

PROFESSIONNALISER MA GESTION DE SERVICES

Dotez-vous d’une gestion de service a |'état
de l'art, efficiente et génératrice de confiance
pour vos clients |

En tant que fournisseur de services, vous avez des préoccupations récurrentes dont :
fournir un service de qua|i’ré, livrer dans les temps, s'‘améliorer en continu et donner une
image de professionne|,

Nos formations favorisent la mise en p|oce d’'un environnement qui vous permettra
d'adresser ces préoccupations

Elles s'appuient sur des référentiels qui ont fait leur preuve tels que ITIL, Scrum, etc.

« Mes équipes manquent de méthodes. »
« Comment améliorer mes délais de livraison ? »

« Je souhaite que mes équipes partagent des prafiques eprouvees ef
reconnues. »

« Je veux certifier mes équipes a ITIL et leur donner des clefs d amélioration. »

NOS FORMATIONS

ITIL GESTION DE AGILE SCRUM FOUNDATION
SENSIBILISATION PROJET TP2M
/FOUNDATION

Connai+re |es vc||eurs

. Acquérir et s'qpproprier et principes agi|es (focus
Connaitre et partager les principes clés de sur le cadre Scrum), ainsi que
les notions et concepts la gestion de projet : des outils pratiques

qui permettront de structurer sa ses phcses, actions et livrables. pour une mise en app||cc|hon.
gestion de services.

Appréhender tous les axes de Obtenir la certification

Obtenir la certification Foundation.

v dati gestion : achats, ressources,
oundation.

pi|oi‘dge, colts, qua|i+é,

pl4 pl5 pl5



VOS BESOINS

VALORISER MES SERVICES

AUPRES DE MES CLIENTS ET PARTENAIRES

Donnez-vous les moyens de devenir
un business partner pour vos clients-métiers !

NOS FORMATIONS

COMMUNICATION
ECRITE & ORALE

Comment s'exprimer
clairement et capter
['attention de son
audience grace a
une méthode simp|e

p9

la relation.

MARKETING
DE LA DSI

Les concepts markeﬁng
et communication
cpp|iqués ala DSI:
service, client, valeur,
benchmark, pricing,
stratégie

p9

« Comment communiquer avec mon écosysteme 2 »

RELATION
CLIENT

La posture

des acteurs et

les fechniques
commerciales pour
professionnahser la
relation et devenir un
business partner

plO

Ces formations adressent la relation des fonctions support a leur
écosysteme.

La posture des acteurs s'inspire des méthodes mcrkeﬁng et communication opp|iquées aux

« marchés internes », mais égc|emen+ aux fechniques commerciales qui professionnchseni’

Les DSI souhaitent devenir des business partners des métiers de I'entreprise,

Les DAF ont besoin de valoriser leurs services au dela de la gestion financiere, ...

« Quelle posture et que/s outils pour augmenter ma valeur aupres
de mes clients infernes ? »

« Comment diffuser la culture client/service/valeur aupres de mes équipes »

« Comment construire et faire vivre une relation de niveau business partner ?»

CULTURE
CLIENT

Un parcours de

e-|ec|rning pour sensibiliser
tous

les collaborateurs

a la valeur des services
procluii's et ala posture de
service

plO



VOS BESOINS

PROFESSIONNALISER MA GESTION DE SERVICES

Dotez-vous d’une gestion de service a |'état
de l'art, efficiente et génératrice de confiance
pour vos clients |

En tant que fournisseur de services, vous avez des préoccupations récurrentes dont :
fournir un service de qua|i+é, livrer dans les temps, s'‘améliorer en continu et donner une
image de professionnel, .

Nos formations favorisent la mise en p|ace d’'un environnement qui vous permettra
d'adresser ces préoccupations

Elles s'appuient sur des référentiels qui ont fait leur preuve tels que ITIL, Scrum, etc.

« Mes équipes manquent de méthodes. »
« Comment améliorer mes délais de livraison ? »

« Je souhaite que mes équipes partagent des pratiques eéprouvées ef
reconnues. »

« Je veux certifier mes équipes a ITIL et leur donner des clefs d amélioration. »

NOS FORMATIONS

ITIL GESTION DE AGILE SCRUM FOUNDATION
SENSIBILISATION PROJET TP2M
/FOUNDATION

ConnaH‘re |es va|eu rs

. Acquérir et s'upproprier et principes Ggiles (focus
Connaitre et partager les principes clés de sur le cadre Scrum), ainsi que
les notions et concepts la gestion de projet : des outils pratiques
qui permettront de structurer sa ses phases, actions et livrables. pour une mise en dpp|icc+ion.
gestion de services.

Appréhender tous les axes de Obtenir la certification

Obtenir la certification
Foundation.

gestion : achats, ressources, Foundation.

pi|o+oge, colts, qud|i+é,

pl4 pl5 pl5



VOS BESOINS

AMELIORER LA PRISE DE DECISION
DANS MES EQUIPES

Comprendre les mécanismes de la décision et
mieux décider ensemble !

La prise de décision est un des domaines de la comp|exi’ré. Le nombre de dimensions des
choix et I'environnement incertain peuvent mettre en déséqui|ibre la p|upcr’r des
managers chevronnés.

Donner des outils efficaces aux managers et aux opéra+ionne|s associés aux décisions de
|‘en+reprise est un enjeu du dirigecmi' s'il ne veut pas que toutes les décisions a prendre

arrivent sur son burecu.

Nos formations mettent les stagiaires en capacité de repérer dans leur quo+ic|ien les
erreurs usuelles de la prise de décision et leur permettent dlocquérir des outils utiles pour
les corriger et les dépcsser.

« Je veux des décisions mieux preparées »
« Je veux améliorer la mise en ®@uvre des décisions prises »

« Je veux renforcer notre capacite collective & prenc/re des décisions »

NOS FORMATIONS

ANIMER UN COMITE A ENJEU DECIDER ENSEMBLE : DIFFICULTES

Déve|opper sa posture et ses compétences de
savoir-étre pour maitriser I'animation
des comités a forts enjeux.

ET LEVIERS POUR LE COLLECTIF

Rendre vos équipes conscientes des causes a
|'origine de leurs difficultés et les amener a agir
de maniere p|us efficace dans les prises de
décision collectives.

pl2 p12



VOS BESOINS

RENFORCER MA FOURNITURE DE SERVICES

Accélérer et améliorer vos livraisons ...
Ensemble !

Face a des demandes toujours p|us comp|exes et transversales, le mode projet gcrc|e sa

pertinence pour maitriser les risques et garantir ['atteinte des objectifs fixés.

Cependcni‘, lors d'un projet, la Vie a aussi sa p|ace, les aléas sont fréqueni‘s etil est
souvent nécessaire de s'cdap’rer et de dégager des degrés de liberté.

Il est donc important que les membres d'une équipe projet partagent un vocabulaire
commun et des références exp|ici’res, que ce soit au niveau de la réalisation et du pi|o+qge

de projet.

« Je veux Auidifier la relation de mes équipes imp//'que'es dans
les projets. »

« Comment accélérer la livraison pour apporter p/us vite de la valeur
& vos clients 7 »

« Quelle me'f/loa/o/ogie projet choisir pour re'ponc/re a mes confraintes
ef enjeux métiers ? »

NOS FORMATIONS

GESTION DE AGILE SCRUM FOUNDATION DEVOPS
PROJET TP2M
Connaitre les valeurs Comprendre et connaitre
Acquérir et s'approprier et principes agi|es (focus les grands principes
les principes clés de sur le cadre Scrum), ainsi que
la gestion de projet : des outils pratiques Réfléchir a la mise en ceuvre
ses phases, actions et livrables. pour une mise en application.
Appréhender tous les axes de Obtenir la certification

gestion : achats, ressources,

Foundation.

pi|o+c|ge, colts, qud|i+é,

pl5 plé



VOS BESOINS

OPTIMISER L'USAGE DE MES RESSOURCES

Développez les ressources et dessiner
une organisation adaptées aux enjeux futurs !

Avec l'accélération de |'évolution +echno|ogique et les nouvelles méthodes de travail
collaboratives et cgi|es, les organisations doivent intégrer de Fogon réactive une diversité
croissante de ’rechno|ogies et de compétences parfois rares (data, sécurité, iot...).

Ces ressources doivent ensuite étre organisées de fcgon a permettre |lcgi|i+é tout en
continuant a garantir la maitrise des colits et la quo|i’ré.

Enfin, lavenement du Cloud rebat les cartes des ressources et activités a avoir au sein

d'une DSI.

Dans ce contexte, la DSI a un enjeu de diversifier ses modalités de sourcing et optimiser

|‘uscge de ses ressources.

«Quels nouveaux réles et compétences sont a a/e've/opper pour re'pona/re aux
enjeux de demain. »

« Comment le cloud impacfe-f-/'/ mon organisation 7 »

« Jai besoin de mettre en p/ace une organisation facilitant / bg/'//'fe' et la
proximite metier. »

« Comment assurer de la transversalité au sein de mon organisation 7 »

NOS FORMATIONS

GESTION DES CAPACITES MODES D'ORGANISATION

DES DSI ET COMPETENCES

Se doter des clés pour une gestion efficace des
ressources capacitaires. Connaitre les modeles cl'organisai'ion, savoir

définir la cible qui répondra a vos enjeux et

Savoir anticiper et faire évoluer son infrastructure évolutions du marché.
pour répondre a |'usc|ge des services et aux

évolutions métiers.

Discuter des leviers : zoom sur la stratégie de
sourcing et les nouveaux roles et
compétences...

pl3 pl3
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NOS FORMATIONS

VALORISER MES SERVICES
AUPRES DE MES CLIENTS ET PARTENAIRES

MARKETING DE LA DSI

Basée sur de nombreux exemp|es et cas réels reflétant les situations les p|us
diverses - tailles des DSI, types dorganisations, domaines d'activité et profils
utilisateurs - cette formation a un caractere tres concret.

Elle apporte de nombreux conseils et des regles
PP 9
pratiques pour mieux comprendre, se repérer, savoir ce

qui se fait et ce qui peut étre fait.

Les participants maitriseront les concepts markefing et
communication appliqués a la DSI : service, client,
valeur, benchmark, pricing, stratégie, communication, ...
et les modalités de mise en ceuvre.

COMMUNICATION ECRITE ET ORALE

La formation vise a aider les participants dans les relations avec leurs clients, mais

aussi avec leurs fournisseurs ou toutes autres personnes en contact professionne|.

Le disposiﬁf proposé vise a donner envie aux collaborateurs de communiquer et
de déve|opper leur autonomie et leur aisance.

Alternant  moments pédagogiques et

|udiques, la formation facilite |'cncrage de

comportements aidants, qui permettent A

ensuite aux collaborateurs de faire cppe|
spontanément et avec un minimum

d'efforts a ces nouvelles compétences et %
bonnes pratiques.



NOS FORMATIONS

VALORISER MES SERVICES
AUPRES DE MES CLIENTS ET PARTENAIRES

RELATION CLIENT

Les interlocuteurs des métiers-clients sont sensibilisés aux +echniques commerciales

pour initier, animer et entretenir une relation client efficiente et au bon niveau.

Cette formation donne l'occasion aux acteurs de la filiere S| d'étre en contact avec
des clients, de prendre conscience du role de la filiere et de s'cpproprier des outils
pour |'améliorer.

La formation aborde au travers d'outils et de retours pratiques d'expériences :

" es produifs de la filiere, ses services,
* |a communication personne”e
et institutionnelle,
" le réle des acteurs dans le disposiﬁF
de la relation client

CULTURE CLIENT

La conscience par tous de la notion de client-métier et de la valeur des services est

fondamentale dans la posture et la compréhension de chacun.

Cette formation est un moment de transmission du sens de |'action de la filiere Sl
(ADN de la filiere, l'orientation client) mais aussi d'identification des difficultés
dans la relation.

La formation permettra aux participants de:

= Comprendre les fypo|ogies de clients (clients, utilisateurs, ...)
et leurs principc||es attentes.
= Avoir conscience de |'expérience vécue par les clients
et en fenir compte dans son travail quoﬁdien.
= Etre capab|e d'écouter les clients, d'identifier
les dysfoncﬁonnemeni‘s.
= Savoir se positionner dans |'organisation IT et connaitre
les interlocuteurs et réles imp|iqués dans la relation client.
* Prendre des initiatives vis-a-vis des clients : anticiper, les servir, les
conseiller, les étonner, etc.



NOS FORMATIONS

AMELIORER LA PRISE DE DECISION
DANS MES EQUIPES

DECIDER ENSEMBLE : DIFFICULTES ET LEVIERS
POUR LE COLLECTIF

Rendre vos équipes conscientes des causes a |'origine de leurs difficultés et les

professionnohser sur leurs prises de décision.

Durant la journée, les participants découvrent les principes derriere ces moments
cruciaux pour |'en’rreprise :

" les 5 étapes de la prise de décision ainsi que les biais,
" e réle des trois cerveaux,

" |es escalades mcmcgério|e et ’rechnique,

" |es roles d'un systeme de prise de décision, a
" |es outils de la prise de décision,

* |es bonnes pratiques. |
Les participants sont invités a mettre I
en pratique les principes dans différentes mises en situation.

ANIMER UN COMITE A ENJEU

Déve|opper sa posture et ses compétences de savoir étre pour maitriser

[animation des comités a forts enjeux.
La formation se compose de 2 parties :

= Les principes liés a la prise de décision (les 5 étapes et

les mécanismes)

" Les différents éléments composant un comité : les roles
(Propriéfcire et Ordonnance) et les moments forts
(prépcrer, animer, débriefer, communiquer et suivre

l'exécution des décisions)

g‘ Les participants sont invités a mettre en pratique les

principes dans différentes mises en situation propres a
chaque étape.



NOS FORMATIONS

OPTIMISER L'USAGE DE MES RESSOURCES

MODES D'ORGANISATION DSI ET COMPETENCES

Structurer une organisation cdcpi‘ée a vos enjeux et se doter des compétences

d'avenir.

La formation, est découpée en 4 temps :
= Les activités, roles et compétences IT quune DSI| doit développer
pour étre en mesure de ftraiter les enjeux davenir, et ceux dont
elle doit gérer la décroissance.
= Les différents modeles d'orgcniscﬁon répondcnf aux grondes
évolutions du marché : descripﬁon, cno|yse critique,  contextes
propices d'cpphccﬁon et principes de mises en ccuvre
* La démarche de définition de son organisation cible sur mesure
= Zoom sur la stratégie de sourcing (recrutement, sous-traitance, ...)
dans un marché contraint

Les participants  sont invitds a mettre en pratique les principes
dans différentes mises en situation propres a chqque étape.

GESTION DES CAPACITES

Disposer a temps des ressources nécessaires au bon fonctionnement du Sys’r‘eme
d'Information.
Avoir une gestion des capacités qui soutient |'cgi|i+é demandée par vos métiers.

Au travers des évolutions +echno|ogiques successives, les prob|émq+iques de
gestion des capacités ont changé : lenjeu n'est p|us seulement de disposer de
ressources ou de respecter ses engagements capacitaires mais d'avoir une
infrastructure et une organisation flexibles.

Le programme pouvant aller de 1 a 2 jours en fonction de votre contexte,
comprend
= Les activités de la gestion des capacités, gestion de la performcmce et
capacity p|onning
= Le processus dans les référentiels et ses relations avec les autres processus
= L'organisation et le pilotage
= Aspec’rs +echniques : modélisation, ...

Cette formation est destinée & Métiers
. o =
aux collaborateurs de la fonction S c S
, . o .
concernés par la gestion 2 é‘- Services
des ressources capacitaires. v
o= Composants
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PROFESSIONNALISER MA GESTION DE SERVICES

ITIL - Information Technology Infrastructure Library

est un référentiel reconnu au niveau international.

Il regroupe un ensemble de bonnes pratiques permettant d'occompqgner les
fournisseurs de services dans toutes les prob|émo’riques qu'i|s rencontrent.

ITIL FOUNDATION

Obtenez la certification qui atteste de votre compréhension des fondamentaux.

Obtenez la certification qui atteste de votre
compréhension des fondamentaux.

Nous parcourrons tous les concepts et principes
clefs du référentiel : sa structure « cycle de vie
des services », ses systemes, ses processus,... de
la stratégie a l'amélioration continue. Cette
formation permet aux stagiaires de s'approprier
un langage et des outils quiils pourront partager
dans leur quotidien.

Cete formation se destine & toute personne impliquée dans la gestion de services

IT.

SENSIBILISATION ITIL

Prenez connaissance des notions principales du référentiel le plus plébiscité par les

DSI..
Les objectifs :

= Comprendre la structure du cycle de vie et les processus de gestion de
service
= Appréhender les notions, le vocabulaire et les concepts primordiaux

Cette formation se destine & toute personne imp|iquée dans la gestion de services

IT.

The ITIL [Approved Examination Organization / Accredited Training] logo is a trade mark of AXELOS
Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.

QT QITic

APPROVED EXAMINATION ORGANIZATION TRAINING ORGANIZATION ACCREDITED BY
ON BEHALF OF (Q) AXELOS PEOPLECERT ON BEHALF OF (@) AXELOS




NOS FORMATIONS

PROFESSIONNALISER MA GESTION DE SERVICES
& RENFORCER MA FOURNITURE DE SERVICES

GESTION DE PROJET TP2M

Cette formation est inspirée des meilleures pratiques et permet d'ccquérir les

principes clés de la gestion de projet, tant concernant le cyc|e de vie, que le
management de projet, la gestion des acteurs et des instances.

Destinée a tous les métiers d'une organisation, la formation présente sur 2 jours
uhe décomposiﬁon en phases, en actions et en livrables majeurs qui permet aux

participants, de se les approprier et les mettre en ccuvre dans leur contexte
professionne|.

Expression

. Cadrage Lancement Conception Implémentation Validation Mise en service
de besoin

GESTION DE PROJET AGILE SCRUM

Cette formation présente les fondamentaux de |‘agi|i+é et notamment du cadre
Scrum en définissant les rdles, les évenements et les outils qui la composent. Une
fois ces bases posées, la formation va p|us loin en présentant des bonnes pratiques
et des outils sortant du cadre Scrum permettant de se projeter sur une mise en
ccuvre de |‘agi|i’ré.

Destinée a des membres de DSI ayant vocation a travailler sur des projets Sl, la
formation s'étend sur 2 jours et permet aux stagiaires de passer un examen pour
I'obtention de la certification Agile Scrum Foundation.

AGILE SCRUM
FOUNDATION l

Déploiement

Support



NOS FORMATIONS
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RENFORCER MA FOURNITURE DE SERVICES

DevOps

La plus belle des occasions pour transformer la DSI, se débarrasser des habitudes,
techniques et culturelles qui n'ont plus lieu d'étre en 2018 et en faire loutil
performon’r attendu par les Métiers.

Dev, Ops, quqgers, Métier, tous gagnent a comprendre DevOps.

DEVOPS PROFESSIONAL

Comprenez ce que recouvre la culture DevOps, pourquoi et comment elle
apporte de la valeur a |'en’rreprise et obtenez la cerfification qui témoigne de I
appropriation des principes et outils.

Cette formation s'adresse aux :

= Dev et Ops imp|iqués dans la mise en p|oce d'une « démarche DevOps »
= Acteurs métiers et managers en relation avec des équipes DevOps

Un programme riche vous attend :

1. Raison détre de DevOps, problématiques
(Business) (Customer)

traitées par DevOps
2. Lean, Agile, ITIL

Flow

Dev me ) Ops

S oD

ev Feedback ) Ops

3. Les concepts clés

4. Les 3 voies de DevOps : Flow, Feedback,
Continuous Learning & Experimentation

5. Sécurité, changements et DevOps W ) Ops

6. Mise en CBuvre de IQ démarche DevOps

SENSIBILISATION DEVOPS

Découvrez lessentiel de DevOps dans un format

court et cdcpi‘é a vos enjeux et votre contexte.

Les objectifs :

= Connaitre et comprendre les pi|iers qui composent
la « phi|osophie DevOps »

= |dentifier les gains et fournir des pistes
d'amélioration

Déve|oppeurs, membres  des opérations et
managers profii‘eroni‘ de cette sensibilisation.

MONITORING

AUTOMATISATION &
OPTIMISATION
CULTURE

=N [

DevOps







TRANSFORMER,
PAR LES HOMMES
ET POUR L'ENTREPRISE

Créé en 2006, Talisker apporte

aux directions des fonctions support

et Directions Générales notre conseil,
notre accompagnement et nos expertises.

L'offre du cabinet est structurée autour
de 3 sujets majeurs :

le mcrkeﬁng des fonctions support,

la mobilisation des Hommes

& la transformation.

NOS PARTENAIRES | ! I

PEOPLE oafapockéd  Talisker est
PARTNER v AGREE CENTRE DE FORMATION
depuis 2008.

=%IN

talisker

CABINET DE CONSEIL EN MANAGEMENT & ORGANISATION

2, rue Washing+on, 75008 Paris
Tel: +33 (0)177 37 O1 00

www.+a|is|<er-consu|+ing.com



