




Sensibilisation  
& Idéation

|  Se nourrir par l’extérieur : 
séminaires, Learning 
expedition…

|  Comprendre et tester : 
POC, POV IA ou IAC

|  Explorer les gisements 
internes : hackathon, 
challenge idéation, retours 
terrain…

Appropriation 
& Implémentation

|  Cibler un terrain à forte 
valeur ajoutée : routage…

|  Démontrer la valeur : 
montrer in situ la technolo-
gie afin de convaincre

|  Etablir une capacité de 
transformation : implé-
menter la technologie 
et une équipe interne 
d’expertise

Elargissement  
& Productivité

|  Investissement sur les cas 
d’usage préalablement 
identifiés et suivi des gains

|  Sédimentation de  
la technologie dans les 
équipes

|  Faire levier sur l’expé-
rience client et collabo-
rateur

Consolidation  
& Réorganisation

|  Pérennisation du socle 
technique et des modes de 
fonctionnements associés

|  Évolution des métiers 
et réorganisation de la 
structure

|  Projection vers des nou-
veaux champs de produc-
tivité et d’innovation

Degré de transformation
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